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N

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky”) upravuji nakup vstupenek na kulturni, sportovni a
jiné akce prostrednictvim prodejniho systému TickAndGo (dfive TICKETIO) na webu

ticketio.cremg.eu a na prodejnich strankach jednotlivych akci (dale jen ,Prodejni systém").

. Prodejni systém provozuje spole¢nost CREMG Czech, s.r.o., se sidlem Bitovskéd 1228/11, Michle,

140 00 Praha 4, ICO 28547578, DIC CZ28547578, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou
znackou C 149436 vedenou u Méstského soudu v Praze, e-mail info@cremg.eu (dale jen ,,

Provozovatel”).

. Provozovatel neni poradatelem akci. Vstupenky proddvd jménem a na ucet poradatele akce (déle

jen ,Poradatel”) na zdkladé smlouvy uzaviené s Poradatelem a je prijemcem plateb za vstupenky.
Oznaceni Poradatele je uvedeno na prodejni strance akce, v rekapitulaci objednavky, v potvrzeni e-

mailem a na vstupence.

. Koupi vstupenky vznikd mezi zdkaznikem a Poradatelem smlouva o vstupu na akci. Za konani,

pribéh, obsah a organizaci akce odpovida vyhradné Poradatel. Provozovatel odpovida za radné

vyrizeni objednavky, pfijeti platby a vystaveni a doruceni vstupenek.

. Vlastnim jménem poskytuje Provozovatel zakaznikovi sluzby spojené s prodejem: zpracovani

objedndvky, vystaveni a elektronické doruceni vstupenek a jejich spravu (servisni poplatek) a
pripadné tisk a zaslani vstupenek postou a sluzbu FAST TRACK (prioritni vstup, ¢l. 11). Pojisténi

vstupenek poskytuje pojistitel uvedeny v ¢l. 10.

. Zakaznik vyjadrfuje souhlas s Podminkami zaskrtnutim prislusného pole pred odeslanim objednavky.

Podminky jsou soucasti smlouvy. Na akci se dale vztahuji VSeobecné pokyny uvedené na

vstupence a provozni rad mista konani.

. Je-li zdkaznik spotrebitelem, nejsou jeho prava podle pravnich predpist na ochranu spotrebitele

témito Podminkami dotéena. Vztahy Podminkami neupravené se ridi zejména zdkonem ¢. 89/2012

Sb., ob¢ansky zdkonik (dale jen ,,0Z"), a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Objednavka a uzavieni smlouvy

. Na prodejni strdnce akce jsou uvedeny informace o akci (ndzev, termin, misto, Poradatel), druhy

vstupenek a jejich ceny a pravidla pro vraceni vstupenek. Cena vstupenky se mdze ménit podle

prodejniho obdobi (napr. predprodej); plati cena zobrazend v okamziku odeslani objednavky.

. Zakaznik vybere vstupenky, vyplni jméno a e-mail (u vstupenek ZTP i telefon), pripadné zvoli

doplnkové sluzby (zaslani postou, pojisténi, FAST TRACK) a zpUsob platby. Pfed odeslanim se zobrazi
rekapitulace s celkovou cenou v&etné véech poplatkl. Udaje Ize do odeslani objednavky kdykoli

meénit.



. Objednavku zakaznik odesle tladitkem ,Zaplatit ...” nebo ,Objednat a zaplatit prevodem®”, které ho

zavazuje k platbé. Vybranad mista se po odeslani objednavky rezervuji: pri platbé kartou na 15 minut,
pri platbé prevodem na 24 hodin. Pokud platba v této Ih{té nedorazi, objednavka propadne a mista

se vrati do prodeje.

. Smlouva je uzaviena okamzikem pripsani platby (u platby kartou jejim Uspésnym

provedenim). Provozovatel uzavreni potvrdi e-mailem, jehoz souddsti jsou vstupenky a tyto

Podminky ve forméatu PDF.

. Zakaznik odpovidéa za spravnost zadanych Gdajd, zejména e-mailové adresy. Chybu v Gdajich je

tfeba bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Provozovateli.

. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Objednavka je archivovana v Prodejnim systému a zdkaznik ji

ma pristupnou v sekci Moje vstupenky.

. Na jednu objednavku lze zakoupit nejvyse 20 vstupenek od kazdého druhu, nestanovi-li Poradatel

jinak. Provozovatel mze odmitnout objednavku, kterd zjevné slouzi k dalsimu prodeji vstupenek

nebo obchazi prodejni pravidla.

Cena, poplatky a platba

. Ceny vstupenek stanovuje Poradatel a jsou uvedeny vcetné DPH, je-li Poradatel jejim platcem.

. K cené vstupenky mize byt pfipolten servisni poplatek Provozovatele za zpracovani objednavky,

vystaveni, doruceni a spravu vstupenek. Jeho vySe (za vstupenku nebo procentem z ceny) je vzdy
zobrazena pred odeslanim objedndvky. Servisni poplatek je Uplatou za jiz poskytnutou sluzbu, a
proto se nevraci, ani kdyz je zdkaznikovi vraceno vstupné (véetné zruseni nebo presunuti akce, ¢l. 7

odst. 5), ledaze pravni predpis stanovi jinak.

. Cena zaslani vytisténych vstupenek postou, cena pojisténi vstupenek a cena sluzby FAST TRACK jsou

zobrazeny pred odesladnim objedndavky.

. Platbu pfijima Provozovatel. Zaplatit Ize:

o platebni kartou, vcetné Apple Pay a Google Pay — platbu zpracovava poskytovatel platebnich
sluzeb, se kterym ma Provozovatel uzavfenou smlouvu (Stripe nebo Besteron; konkrétni

poskytovatel je uveden v pokladné). Udaje o karté Provozovatel neziskava;

o bankovnim prevodem (QR platba) na Ucet Provozovatele s uvedenym variabilnim symbolem

— platba se péaruje automaticky, obvykle do nékolika minut po pripsani.

. Poplatky banky nebo vydavatele karty zdkaznika nese zakaznik. Na vypisu z Ultu se platba zobrazi

jako platba spole¢nosti CREMG.

. Danovy doklad za vstupenky vystavuje na Zadost Poradatel, za servisni poplatek, zaslani postou a

FAST TRACK Provozovatel.

Doruceni vstupenek

. Elektronické vstupenky (PDF s QR kdédem) odesle Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni

na e-mail zadany v objednavce. Vstupenky jsou zaroven k dispozici na strance objednavky a v sekci



Moje vstupenky, kde si je zdkaznik mlze kdykoli znovu stdhnout nebo nechat poslat (prihlaseni e-

mailem a jednordzovym kédem). Na zarizenich Apple je Ize ulozit do Apple Wallet.

. Zvoli-li zakaznik zaslani vytisténych vstupenek postou, Provozovatel je vytiskne a odeSle na

zadanou adresu v Ceské republice zpravidla do 3 pracovnich dnl od zaplaceni. Vytidténé vstupenky
maji stejny QR kdéd jako elektronické; do prostoru akce Ize vstoupit jen jednou, at je predlozena
kterdkoli z nich. Pozdni doru¢eni nebo ztrata zasilky nebrani vstupu — zdkaznik mdze pouzit

elektronickou vstupenku.

. Dorucenim vstupenek je splnéna povinnost Provozovatele ze smlouvy.

. U vstupenky ZTP zakaznik po zaplaceni obdrzi odkaz k nafoceni prikazu ZTP / ZTP/P. Poradatel

narok na zvyhodnénou vstupenku ovéruje; k ZTP/P vstupence mize nélezet bezplatna vstupenka pro

doprovod.

Vstupenka a vstup na akci

. Vstupenka opraviuje ke vstupu na akci uvedenou na vstupence v uvedeném terminu a prostoru. QR

kéd je jedinecny a umozni vstup pouze jednou, pri prvnim nacteni. Vstupenku proto nekopirujte a

nesdilejte; za zneuziti kopie Provozovatel ani Poradatel neodpovidaji.

. U zvyhodnénych vstupenek (dité, ZTP apod.) je drzitel povinen na vyzadani prokazat narok na slevu.

Neprokaze-li jej, mGze mu Poradatel vstup odepfit nebo pozadovat doplaceni rozdilu.

. Drzitel vstupenky je povinen dodrzovat VSeobecné pokyny, provozni rad mista konani a pokyny

Poradatele a poradatelské sluzby.

. Vstupenky je zakdzano dale prodavat za cenu vyssi, nez za kterou byly porizeny, a nabizet je ke

komerénimu dalsimu prodeji bez souhlasu Poradatele. Provozovatel neodpovida za platnost

vstupenek ziskanych mimo Prodejni systém.

Vylouceni prava odstoupit od smlouvy

. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnu podle §

1829 OZ, nebot jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, podle niz je plnéno v ur¢eném terminu (§ 1837

pism. j) OZ). Totéz plati pro sluzby Provozovatele s ndkupem vstupenky spojené.

. Tim nejsou dot¢ena prava zakaznika pri zruSeni nebo presunuti akce (¢l. 7) ani moznost vratit

vstupenku, pokud ji Poradatel u konkrétni akce pfipousti (¢l. 8).

Zruseni, presunuti a zména akce

. O zruseni, presunuti nebo zméné akce rozhoduje Poradatel, ktery za né odpovida. Zakaznici jsou o

nich informovani zpravidla e-mailem na adresu z objednavky, pfipadné na prodejni strance akce.

. ZrusSeni akce: zakaznik ma ndarok na vraceni vstupného a ceny doplikovych sluzeb podle odstavce

5. Vréceni zajistuje Provozovatel stejnym zplsobem, jakym bylo zaplaceno (na platebni kartu, u
platby prfevodem na bankovni Ucet, ktery zdkaznik Provozovateli sdéli), zpravidla do 30 dnl od

zruseni akce.



. PFesunuti akce na jiny termin: vstupenka z{stava platna pro nadhradni termin. Provozovatel

presunuti ozndmi zdkaznikovi e-mailem na adresu z objedndvky. Zakaznik, kterému ndhradni termin
nevyhovuje, mlze pozadat o vraceni vstupného do 30 dni ode dne, kdy mu bylo pfesunuti
oznameno, nejpozdéji vSak pred zacatkem ndhradniho terminu; Zadost poda e-mailem
Provozovateli (info@cremg.eu) s uvedenim ¢&isla objednavky. Po uplynuti Ihlty plati vstupenka pro
nahradni termin. Stejné Ize postupovat pfi podstatné zmeéné akce, zejména mista konani nebo

hlavniho Ucinkujiciho.

. Vstupné podle odstavcl 2 a 3 vraci zdkaznikovi Provozovatel, a to i v pripadé, Ze prostredky z

prodeje vstupenek jiz prfedal Poradateli. Tim neni dotCena povinnost Poradatele uhradit Provozovateli
vracené ¢astky podle smlouvy mezi nimi; tato povinnost nema vliv na narok zdkaznika ani na IhGtu

vraceni.

. Pri zruseni akce a pfi vraceni vstupného podle odstavce 3 vrati Provozovatel spolu se vstupnym i

cenu doplikovych sluzeb: sluzby FAST TRACK (¢l. 11) a pojisténi vstupenek, pokud pojistitel
pojisténi ke vstupence zrusi (¢l. 10). Servisni poplatek (¢l. 3 odst. 2) a cena zaslani vstupenek postou
se nevraceji, nebot jde o sluzby jiz poskytnuté, ledaze pravni predpis stanovi jinak. Ponecha-li si
zédkaznik pri pfesunuti akce vstupenku, plati FAST TRACK pro ndhradni termin. Ndhrada dalSich

nakladl (doprava, ubytovani apod.) se neposkytuje.

. Drobné zmény programu (poradi vystoupeni, ¢asovy harmonogram, doprovodny program) nejsou

ddvodem k vraceni vstupného.

Vraceni vstupenky z vile zakaznika

. Vstupenku nelze vratit ani vyménit, ledaze to Poradatel u konkrétni akce pripousti. Pravidla vraceni

(zda je vraceni mozné a pripadny stornopoplatek) jsou uvedena na prodejni strance akce u

dokonceni objednavky.

. Pripousti-li Poradatel vraceni, zdkaznik o néj pozdda e-mailem Poradatele nebo Provozovatele s

uvedenim cisla objednavky. Po schvaleni se vstupenka zneplatni a vstupné snizené o stornopoplatek

se vrati zplsobem podle ¢l. 7 odst. 2. Servisni poplatek se nevraci.

. Pro pfipad, ze se zdkaznik nemUze akce zUcastnit ze zdravotnich ¢i jinych vaznych ddvodd, Ize pfi

nakupu sjednat pojisténi vstupenek (¢l. 10).

Reklamace

. Nedorazi-li vstupenky do 1 hodiny od zaplaceni, zkontroluje zdkaznik slozku nevyzddané posty a

sekci Moje vstupenky. Pokud vstupenky nenajde, kontaktuje Provozovatele na info@cremg.eu.
Provozovatel vstupenky doruci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, a je-li to mozné,

pred zacatkem akce.

. Vadu vstupenky (napf. chybné Udaje o akci, necitelny QR kéd) je tfeba uplatnit u Provozovatele bez

zbytecného odkladu po jejim zjiSténi, nejpozdéji prfed zac¢atkem akce. Provozovatel vadnou

vstupenku nahradi novou, a neni-li to mozné, vrati zaplacenou cenu.



3. Ztracenou nebo smazanou elektronickou vstupenku si zdkaznik mdze znovu stdhnout v sekci Moje

vstupenky. Ztracené vytisténé vstupenky se nenahrazuji; Ize pouzit elektronickou vstupenku.

4. Reklamace tykajici se akce samotné (pribéh, obsah, kvalita, organizace) resi Poradatel.

Provozovatel je na Zaddost Poradateli prfeda a zdkaznikovi sdéli jeho kontakt.

5. Provozovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, a o

vyfizeni zdkaznika informuje e-mailem.

10. Pojisténi vstupenek

1. U vybranych akci Ize s ndkupem sjednat pojisténi vstupenek, které poskytuje ERGO Pojistovna,
a.s. Pojisténi kryje zejména pripady, kdy se zdkaznik nemUze akce z(castnit z ddvodu nahlého
onemocnéni, Urazu nebo jiné pojistné udélosti vymezené v pojistnych podminkdch. Nevztahuje se na

zruseni nebo presunuti akce Poradatelem.

2. Pojistnou smlouvu uzavird zdkaznik s pojistitelem; Provozovatel umoznuje jeji sjednani pfi ndkupu a
vybira pojistné spolu s cenou objednavky. Rozsah pojisténi, vyluky a postup pfi pojistné udalosti
stanovi pojistné podminky, na které vede odkaz v pokladné; pojistnou smlouvu zasila pojistitel
zdkaznikovi e-mailem. Pojistnou udalost zdkaznik hlasi pfimo pojistiteli.

3. Je-li vstupenka vracena podle ¢l. 7 nebo 8, pojisténi k ni se rusi, pokud to pojistné podminky

umoznuji. Pri vraceni vstupného podle ¢l. 7 se vraci i pojistné zruseného pojisténi (¢l. 7 odst. 5).

11. FAST TRACK — prioritni vstup

1. U akci, kde je to v pokladné nabizeno, si zdkaznik mlze ke vstupenkdm koupit sluzbu FAST TRACK,
kterou poskytuje Provozovatel. FAST TRACK opraviuje drzitele platné vstupenky k rychlejsimu

odbaveni samostatnym (prioritnim) vstupem, ktery zajisStuje obsluha Provozovatele.

2. FAST TRACK se kupuje vzdy ke vSem vstupenkam v objednavce; jeho cena za vstupenku véetné
DPH je uvedena v pokladné. Doprovod ZTP ma FAST TRACK spolu s drzitelem vstupenky ZTP bez
priplatku. Poc¢et FAST TRACK je omezeny (nejvySe 10 % kapacity akce v kazdém dni), aby byl
prichod opravdu rychly.

3. Prioritni vstup se otevird soucasné s béznymi vstupy pro verejnost (nikoli s VIP vstupy). FAST

vvvvvv

FAST TRACK bez platné vstupenky ke vstupu na akci neopraviuje.
4. Vstupenky s FAST TRACK jsou oznaceny ndpisem FAST-TRACK na vstupence i pfi odbaveni.

5. Pri zruSeni akce Provozovatel vrati i cenu FAST TRACK. Pfi pfesunuti akce plati FAST TRACK pro
nahradni termin; vraci-li se vstupné podle ¢l. 7 odst. 3, vraci se i cena FAST TRACK. Pri vraceni
vstupenky z vlle zdkaznika (¢l. 8) se cena FAST TRACK nevraci. Nebyl-li prioritni vstup na misté z
dlvodu na strané Provozovatele v provozu, vrati Provozovatel cenu FAST TRACK na Zadost zdkaznika

podanou do 14 dnl po akci.



12. Mimosoudni Feseni spori

1. Spotfebitel m& pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu. Pfisludnym subjektem je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web
adr.coi.cz.

2. Dozor nad dodrzovanim povinnosti Provozovatele vykonava Ceska obchodni inspekce, v oblasti

ochrany osobnich Gdaj& Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

13. Osobni udaje

1. Osobni daje zakaznik( zpracovava Provozovatel v rozsahu nezbytném pro vyfizeni objednavky a

predava je Poradateli prislusné akce. Podrobnosti uvadéji Zasady zpracovani osobnich Gdaju.

14. Zavérecna ustanoveni

1. Provozovatel mize Podminky ménit. Na objednavku se vzdy pouzije znéni ic¢inné v okamziku jejiho
odeslani; to je uloZzeno u objednavky a zasldno zdkaznikovi s vstupenkami.

2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nelcinné, ostatni ustanoveni tim nejsou dotcena.

3. Smlouva a Podminky se fidi pravem Ceské republiky. Spory, které se nepodafi vyFesit smirné nebo
mimosoudné&, rozhoduji obecné soudy Ceské republiky; tim nejsou dotéena prava spotfebitele podle

predpist Evropské unie.

4. Tyto Podminky jsou Gc¢inné od 13. 11. 2026 (verze 2026-11-13).


https://adr.coi.cz
https://tickandgo.eu/ochrana-osobnich-udaju

